
 

CondiƟons Générales de Vente 
 

ArƟcle 1 - DéfiniƟon de la prestaƟon 

Le Guide de Montagne délivre une prestaƟon d'encadrement, d'animaƟon, d'enseignement et 
d'entraînement en sécurité de l'alpinisme et de ses acƟvités assimilées, et exerce les prérogaƟves 
énumérées à l'arƟcle 1er de l'arrêté du 16 juin 2014 relaƟf à la formaƟon spécifique du diplôme 
d'Etat d'alpinisme – guide de haute montagne. 

Les présentes condiƟons générales portent uniquement sur la vente d’acƟvités d’alpinisme et 
d’acƟvités assimilées au sens des disposiƟons précitées, à l’exclusion de toute autre prestaƟon 
(transport, hébergement, nourriture ou locaƟon de matériel). 

 

ArƟcle 2 - Contrat - Vente de l’AcƟvité 

Le contrat se compose de deux parƟes applicables en cas de contradicƟons dans l’ordre suivant : 

 Les accords individuels entre le guide de montagne et le client. 

 Les présentes condiƟons générales. 

Processus de vente : 

1. Accord iniƟal : L’AcƟvité est considérée comme vendue dès que les parƟes se sont mises 
d’accord sur les principales caractérisƟques et le tarif de la prestaƟon. Cet accord peut être 
oral, sauf réserve explicite pour un contrat écrit. 

2. InscripƟon : La demande d’inscripƟon s’effectue par téléphone, e-mail ou via le formulaire du 
site internet et menƟonne les informaƟons nécessaires (noms, prénom, adresse, contact du 
client). 

3. ValidaƟon : L’inscripƟon devient effecƟve lorsque : 

o Le client a complété le formulaire d’inscripƟon. 

o Un acompte de 30 % du tarif a été réglé. 

o Le Guide de Montagne a confirmé l’inscripƟon. 

En cas d’absence de confirmaƟon dans un délai de 15 jours, l’inscripƟon est considérée comme non 
validée. 

Modalités de paiement : 

 Le solde de la somme due est réglé au retour de l’AcƟvité. 

 En cas d’annulaƟon par l’une des parƟes, la prestaƟon est due dans son intégralité. 

 

ArƟcle 3 - Droit de rétractaƟon 

Conformément à l’arƟcle L. 221-28 du Code de la consommaƟon, l’inscripƟon à une AcƟvité est ferme 
et définiƟve. Aucun droit de rétractaƟon ne s’applique. 



 

ArƟcle 4 - Tarif – Frais supplémentaires – Modalités de paiement – RéclamaƟon 

Tarif : 

 Le tarif correspond uniquement aux honoraires du Guide de Montagne pour l’encadrement. 

 Il est calculé selon : 

o Le nombre de parƟcipants. 

o Le niveau technique et physique des clients. 

o Les caractérisƟques de l’objecƟf (difficulté technique, dénivelé, engagement). 

Frais supplémentaires : 

 Les frais annexes (transport, remontées mécaniques, nourriture, etc.) sont à la charge des 
clients, y compris pour le Guide de Montagne. 

Modalités de paiement : 

 Chèque bancaire : à l’ordre de Lionel CONFORT. 

 Virement bancaire : IBAN FR76 1027 8024 2300 0200 5740 196 – BIC : CMCIFR2A. 

 Espèces. 

RéclamaƟon : 

Toute réclamaƟon doit être adressée par courrier recommandé dans un délai d’un mois après le fait 
générateur. 

 

ArƟcle 5 - ModificaƟon ou annulaƟon de l’AcƟvité 

ModificaƟon ou annulaƟon par le Guide de Montagne : 

 En cas de condiƟons météorologiques, nivologiques ou de terrain défavorables, l’AcƟvité peut 
être annulée ou modifiée. 

 Si un iƟnéraire de subsƟtuƟon est proposé, son tarif sera appliqué. 

AnnulaƟon par le Client : 

 Jusqu’à 30 jours avant l’AcƟvité : acompte resƟtué sauf frais engagés. 

 De 30 à 4 jours : acompte non resƟtué. 

 Moins de 4 jours : tarif intégralement dû. 

 

 

ArƟcle 6 - Prérequis techniques et physiques 

Le Client doit respecter les prérequis définis par le Guide de Montagne. Toute fausse déclaraƟon 
engage sa responsabilité. 

Le Client doit déclarer tout problème de santé ou antécédent médical suscepƟble d’affecter l’AcƟvité. 

 



 

ArƟcle 7 - OrganisaƟon de l’AcƟvité 

 Horaires : Le respect des horaires communiqués est obligatoire. 

 Nombre de parƟcipants : Un maximum peut être fixé selon les condiƟons et les niveaux des 
parƟcipants. 

 

ArƟcle 8 - Matériel 

 Matériel collecƟf : Inclus dans le tarif. 

 Matériel individuel : Le Client doit disposer de son propre équipement conforme aux 
indicaƟons transmises. 

 En cas de mise à disposiƟon par le Guide, le Client s’engage à uƟliser l’équipement fourni. 

 

ArƟcle 9 - Responsabilités - Milieu spécifique 

L’alpinisme comporte des risques objecƟfs (chutes de pierres, avalanches, etc.) que l’encadrement par 
un Guide ne peut éliminer complètement. Le Guide est soumis à une obligaƟon de moyens, et non de 
résultat. 

 

ArƟcle 10 - Assurances et Secours 

Le Guide de Montagne dispose d’une assurance responsabilité civile professionnelle. Le Client doit 
souscrire une assurance personnelle couvrant l’alpinisme (responsabilité civile, secours, 
rapatriement). 

 

ArƟcle 11 - Droit à l'image 

Le Client autorise le Guide à uƟliser les photos/vidéos prises durant l’AcƟvité à des fins 
promoƟonnelles, sauf opposiƟon expresse. 

 

ArƟcle 12 - Règlement des liƟges et loi applicable 

En cas de liƟge, le Client peut adresser une réclamaƟon par courrier recommandé. Sans résoluƟon 
amiable, le différend sera soumis aux juridicƟons compétentes. 

 

ArƟcle 13 - Traitement des données personnelles 

Les données collectées dans le formulaire d’inscripƟon sont conservées pendant cinq ans. Le Client 
peut exercer ses droits en contactant le Guide de Montagne. 

 


